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Alle Mitarbeiter haben ersten Forderkreis an POCO-Akademie bestanden

POCO bildet Fuhrungskréafte fir Deutschland aus

Dortmund. In Dortmund bildet der Einrichtungsdiscounter POCO nicht
mehr nur Einzelhandelskaufleute aus, sondern jetzt auch Fuhrungskrafte
fur den deutschlandweiten Einsatz. In der POCO-Ubungsfirma, die ihren
Sitz im Eisenhittenweg in Dortmund hat, trainierten in den vergangenen
Wochen erstmalig 14 Mitarbeiter, Menschen zu fuhren, den Ver- und
Einkauf zu organisieren, Aufgaben im Kundendienst zu bewaltigen und
WerbemalRnahmen einzuleiten. Nun bekamen sie die Ergebnisse der ab-

schlieBenden Prufung — alle Teilnehmer haben bestanden.

,Uber die Halfte der fortgebildeten Mitarbeiter konnten wir bereits als
Fuhrungskrafte in den verschiedenen POCO-Hausern in ganz Deutsch-
land einsetzen®, sagt Michael Kucza, der fir Personalentwicklung, Aus-
und Weiterbildung zustandig ist. ,Die anderen werden wir nach und nach
auf leitende Positionen platzieren.”

Seit Beginn dieses Jahres Ubernimmt die POCO-Akademie in Dortmund
die regelmaRige Aus- und Weiterbildung des gesamten POCO-Perso-
nals, das sind tber 1.800 Mitarbeiter. Im erstmalig durchgefuhrten For-
derkreis erwarben die Teilnehmer theoretisches Wissen, das sie an-
schlieRend im Ubungsmarkt — einem Mini-Discounter — und wahrend ei-
ner Arbeitswoche im POCO-Markt in Libeck praktisch umsetzten. Die

Erfahrungen waren fir beide Seiten, fur Ausbilder und Fortzubildende,
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vier Wochen einstellte. Das gegenseitige Unterstttzen war sehr hilfreich
und motivierend, denn das Programm war eng gesteckt und flrs Lernen

blieb nur wenig Zeit.

Dieser erste Forderkreis war auch ein Testballon, weil der Anspruch ins-
gesamt hochgeschraubt, Eingangs- und Testmodalitdten verschérft so-
wie Inhalte ausgebaut wurden. ,Wir wussten nicht, welche Konsequen-
zen die Uberarbeitete Personalqualifizierung haben wirde®, sagt Thomas
Stolletz, POCO-Geschéftsfuhrer, ,wir freuen uns, dass die Ergebnisse

trotz des héheren Niveaus fast so gut wie vorher ausfielen.”

Nachdem der erste Durchlauf so erfolgreich verlief, ist fir August bereits
der nachste Forderkreis geplant, dann fur den Lager- und Verwaltungs-

bereich.
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